
Schritt 1
Detektion und Meldung

Ereignis

Führungskraft IT Helpdesk Gebäudeverwaltung Sicherheitszentrale

Ereignis Detektion

Intern
Mitarbeiter

Infrastruktur
Gebäudeleittechnik, 
Gefahrenmeldeanlage, 
Brandmeldeanlage, 
Sensoren, 
Leitstände

Extern
Gebäudeleittechnik, 
Gefahrenmeldeanlage, 
Brandmeldeanlage, 
Sensoren, 
Leitstände

Ereignis Meldung

Schritt 2
Einstufung der Ereignismeldung 
und Entscheidung

Notfall? *

Ja (Ereignismeldung)

Leitung des Stabs

Nein (Störungsmeldung)

? Qualifizierung *

Schritt 3b
Alarmierung der BAO

Störung (Deeskalation)

Besondere Aufbauorganisation
leitet außergewöhnliche und schnelle 
Maßnahmen zur Bewältigung des 
Notfalls oder der Kriese ein ein.

IT
Intrusion Detection System, 
Security Information and 
Event Management (SIEM)

Störung
• Betriebliche Unterbrechung

• Im Normalbetrieb behebbar

• Keine Notfallpläne erforderlich

• BAO nicht notwendig

Notfall
• Nicht tolerable Unterbrechung min.

eines zeitkritischen Geschäftsprozesses

• Notfallpläne liegen vor oder 
müssen angepasst werden

• BAO erforderlich

Krise
• Erhebliche Unterbrechung eines 

zeitkritischen Geschäftsprozesses

• Keine Notfallpläne vorhanden oder 
Pläne nicht ausreichend

• Erweiterung der BAO-Befugnisse und 
des Aktionsradius erforderlich

Krise Notfall

Schritt 3a
Benachrichtigung der AAO

Allgemeine Aufbauorganisation
leitet im Rahmen des Normalbetriebs 
operative Maßnahmen zur 
Beseitigung der Störung ein.

Eskalation Eskalation
*
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